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EDITORIAL

w Por la Licda. Yarissel Cedeno
¥ Presidenta de la Junta Directiva ADEPA PH

ﬂwwcwav w b Goove Fomifin] ;
ADEPA PH | 0 “"§

Hoy martes 1 de diciembre le damos la bienvenida a nuestra Segunda Edicion de la REVIS_'
~ ADEPA PH MAGAZINE, donde le traemos en esta edicion, muchos momentos para compartlr/
\‘.I desde la distancia. Tuvimos un afio 2020, de duras y largas jornadas de trabajo, pero sobre todo, de

‘r._ satisfaccién, pues pudimos alcanzar los objetivos planteados desde el inicio de la creacion dé

'ADEPA- PH.

n_esta época tan especial del ano en la que todos buscamos compartir al lado de nuestros seres
ueridos, hemos entendido esta gran leccion que nos deja este 2020, y es que todos hemos
‘endido de diferentes maneras que la distancia no es suficiente para separarnos, y que nuestras
_ as y la salud, son nuestros mayores tesoros.

ADEPA-PH ha logrado reunir a UNA GRAN FAMILIA, nos hemos hecho MAS FUERTES, uno a uno,
apoyandonos de todas las maneras posibles en estos tiempos tan dificiles. El COVID-19 logré que
NOs uniéramos como gremio, para darnos la mano en momentos donde debimos ser fuertes por
nuestras familias, y por las propiedades horizontales que administramos.

El Administrador de Propiedad Horizontal, nunca bajé la guardia y ADEPA-PH procuré en todo
momento, dar ese apoyo de GREMIO a todos los que lo necesitaron.

LA GRAN FAMILIA DE ADEPA-PH se viste de fiesta, agradeciendo a todos nuestros asociados,
proveedores, clientes y amigos que nos apoyan en cada uno de nuestros proyectos, y que procuran
siempre poner su granito de arena, para lograr que nuestros OBJETIVOS se hagan realidad.

A todos ustedes, simplemente jGRACIAS! \
Les deseamos una FELIZ NAVIDAD y un PROSPERO ANO 2021.




ELANTEPROYECTO NO. 165
NACIONALES

: N; It Por la Licda. Dayana Rios

i ,\q‘: . } Administradora de Propiedad Horizontal
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nas de las actividades en las cuales Panama
Mmantiene una deuda en la
profesionalizacion de quienes la ejerzan: es
la del Administrador de la Propiedad
Horizontal y de Bienes Inmuebles. Pero esta
viene de épocas anteriores en
organizaciones buscaban elevar el nivel.

Por ello, citamos este pequeno extracto del ensayo de
“Los gremios en el mundo y su historia”: Estas
organizaciones surgieron como entidad asociativa
hacia mediados de la Edad Media, y de acuerdo a
como se fueron construyendo y consolidando las
ciudades (llamadas Burgos), los individuos que vivian
en ellas se fueron organizando por ramos o
actividades econémicas. Hubo tres categorias:
aprendiz, compafnero y maestro. Hacia finales de la
Edad Media, los gremios ocuparon una posicién de
poder dentro de las estructuras politicas y sociales de
las ciudades. Como tenian prohibido los derechos de
reunion y de reclamos en forma colectiva ante sus
patrones, surgieron los primeros episodios de
violencia. Entonces, comenzaron a realizarse
encuentros clandestinos y los primeros intentos de
huelgas fueron reprimidos duramente. A fines del
siglo XVIIl y comienzos del XIX, en Europa y América,
surgieron los sindicatos de obreros organizados,
influidos por la doctrina de Karl Marx y Frederich
Engels. Los episodios de violencia y enfrentamientos
armados se reiteraron, pero los patrones eran
protegidos por las autoridades. Los sindicatos de

estos dos continentes fueron territorio fértil
para el florecimientode ideas y de métodos
de lucha de movimientos politicos

(https://www.ampros.org.ar/resm/historia.pdf).

la que gremios y

ANTEPROYECTO DE LEY
QUE REGULA LA PROFESION
DEL ADMINISTRADOR DE BIENES
INMUEBLES EN PANAMA

La Asociacion de Profesionales Administradores de la
Propiedad Horizontal en Panama (ADEPA- PH) nacio,
gracias a la vision de un pequeno grupo de emprendedores
organizados y liderados por su presidenta, la Licenciada
Yarissel Cedeno, quien apuntdé a subsanar y a trabajar
porque esa deuda fuera pagada. Siendo la mision principal
de nuestro gremio, ‘la jerarquizacion de la profesion de

Administrador de |la Propiedad Horizontal y Bienes
Inmuebles”, procurando la creacion de un marco legal que
regule la profesion y la haga mas util y cdénsona con la
comunidad.
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Los gremios de administradores, en conjunto con ADEPA- PH, han iniciado largas jornadas de trabajo en
sesiones de dos veces por semana, planteando los problemas mas relevantes del gremio para ejercer la
profesion, buscando encontrar un marco regulatorio que cumpla con todas las habilidades blandas y duras
que debe tener el Administrador de Propiedad Horizontal y Bienes Inmuebles. De esa mesa de trabajo

intergremial, nace el Primer Anteproyecto de Ley

POR EL CUAL SE REGULA LA PROFESION DE

ADMINISTRADORES DE BIENES INMUEBLES EN LA REPUBLICA DE PANAMA Y SE CREA LA JUNTA
TECNICA DE ADMINISTRADORES DE BIENES INMUEBLES EN EL MINISTERIO DE VIVIENDA Y

ORDENAMIENTO TERRITORIAL".

La importancia de este Anteproyecto se refleja en el
creciente aumento de las estructuras de Bienes
Inmuebles manejadas bajo el régimen de Propiedad
Horizontal en Panama, versus el escaso desarrollo de la
cultura de convivencia pacifica en comunidades de
nuestro pais.

La preparacion de Administradores de Propiedad
Horizontal y Bienes Inmuebles, cuya gestién va mas alla
de la contabilidad de ingresos y gastos, exige que el
Administrador del siglo XXI tenga una preparacién
integral en el ambito personal y profesional.

En la actualidad, la contrataciéon de un administrador es
funcion especifica de la Junta Directiva, pero esta
contratacion debe ser escogida minuciosamente, ya
que el Administrador de Propiedad Horizontal y Bienes
Inmuebles no solo maneja dinero, sino que también es
el custodio de nuestra seguridad y patrimonio.

Los gremios relacionados con esta materia, apuestan
por la continua y constante educaciéon a través de:
seminarios, charlas, congresos, ferias; y en un futuro,
lograr una preparaciéon académica adecuada que eleve
el conocimiento del Administrador de Propiedad
Horizontal y Bienes Inmuebles, brindandole al
Administrador, el empoderamiento necesario para
ejercer sus funciones y que pueda contar con las
herramientas suficientes para el desarrollo de una
buena gestion.




El Anteproyecto de Ley 165- 2020, POR EL CUAL SE
REGULA LA PROFESION DE ADMINISTRADORES
DE BIENES INMUEBLES EN LA REPUBLICA DE
PANAMA Y SE CREA LA JUNTA TECNICA DE
ADMINISTRADORES DE BIENES INMUEBLES EN
EL MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL", se presento el pasado jueves 1 de
octubre de 2020, por la H.D Zulay Rodriguez, quien
le dio una acogida al mismo, reconociendo la
importancia del Administrador de Propiedad
Horizontal y Bienes Inmuebles, el cual debe actuar
bajo regulaciones adecuadas a nuestra realidad.

YMC Panama ABOGADOS

especialistas en:

‘Derecho Corporativo
‘Derecho Laboral
*Tramites migratorios
*Cobros

Con gran animo, los gremios relacionados a la
Administracion de la Propiedad Horizontal y Bienes
Inmuebles y la Asociacion de Profesionales
Administradores de la Propiedad Horizontal en
Panama (ADEPA-PH), esperamos que este 2021 se
logre este gran reto, para sustentar esta iniciativa, y
ver por fin alcanzar la miﬁién que nos impulsé desde
un principio.

Este 2020 fue un ano retador, sin embargo, ;A UN
GREMIO UNIDO NADA LO DETIENE!

“La tinica forma de
regenerar el mundo es que
cada uno cumpla con el
deber que le corresponda’.

(Charles Kingsley) .

YMC Panama

(ymcpanama@outlook.com R, +507 203-5632 / 6238-2662

Calle 1ra. El Carmen, Edificio Glamour Tower, planta baja. Bella Vista, Ciudad de Panama.



Prevencion
en puntos focales

EL INGENIERO ARTURO SUCRE BRINDA DETALLES DE LA GUIA PARA LA DESINFECCION
DE BOTONERAS INTERNAS Y EXTERNAS DE LOS ELEVADORES Y LOS PASAMANOS DE
ESCALERAS ELECTRICAS EN LA NUEVA REALIDAD, DEBIDO AL COVID-19.

La pandemia del COVID-19 ha enfatizado la importancia
de limpiar, desinfectar y esterilizar los ambientes, fre-
cuentemente, en los que se encuentren las personas,
incluyendo elevadores, especialmente las botoneras. En
el caso de las escaleras eléctricas, son los pasamanos.
"El 70% de los consumidores declardé que se sentirian
mucho méas cémodos utilizando pasamanos que estén
desinfectados’, afirma el Ing. Arturo Sucre, creador de la
Guia para la desinfeccién de botoneras internas y exter-
nas de los elevadores y los pasamanos de escaleras eléc-
tricas en la nueva realidad, debido al COVID-19.

"Elaboré este documento para ayudar a las autori-
dades, administradores, usuarios y publico en general a
tener pautas de cémo prevenir el contagio del COVID-19
de una manera efectivay segura para todos".

Los elevadores son el cuarto lugar con més posibili-
dades de contagio de COVID-19, segtin el John Hopkins
(ver tabla), y en el caso de las escaleras un reportaje de
CNN, sefiala gue la Universidad de New York, las consi-
dera el tercer lugar de méas gérmenes y contagios en un
centro comercial.

SITIOS RECOMENDADOS
La desinfeccion debe ser realizada en todos los lugares
con elevadores, como son en orden de importancia: hos-
pitales, oficinas ptiblicas, oficinas con muchas personas
o publico (call centers o consulados), escuelas, univer-
sidades, edificios residenciales, centros comerciales y
cualquier tipo de edificacion que utilice elevadores.
Enelcasode lasescaleras eléctricas el mas importan-
te de todos es el Metro de Panamé, aeropuertos, centros

comerciales, almacenes, supermercados, asi como cual-
quierlugar que cuente con escaleras eléctricas o rampas
eléctricas. La limpieza se puede hacer unavez al dia, pero
la desinfeccion se debe hacer dependiendo de la activi-
dad. Para dicho proceso de desinfeccion se debe utilizar
desinfectantes del tipo organico o compuestos de amo-
nio cuaternario y solo se deben considerar productos
que tiene un PH de 70 a 75 para evitar la corrosion.

- Lo méas recomendable, segtin su experiencia, es co-
locar un dispositivo de purificacion de aire en la cabina
de los elevadores. “Esto te ayudara a no tener que limitar
la cantidad de personas por elevador”.

«Enelcasodelasesca-
leras eléctricas, poner un
dispositivo UVC para des-
infeccién del pasamanos.

HOSPITALES
EXTREMAR MEDIDAS TRANSPORTEPUBLICO
El Ing. Sucre recomienda BANCOS
especialmente a quienes ASCENSORES
CINES

viven y trabajan en luga-
res que dependen de los
ascensores, que exijan a
sus administraciones que
implementen la tecnolo-
gia utilizando los purifi-
cadores de aire para las
cabinas, “la seguridad de
su familia y la suya propia
vale muchomas que la pe-
quefia inversion”.

LUGARES CON MAYOR RIESGO DE CONTAGIO

CONTACTO

ING.
ARTUROSUCRE

Ingeniero Industrial
conmas de 25 afiosde
experienciaenlain-
dustria de Transporte
Vertical (elevadoresy
escaleras eléctricas).
Servicios: Consultoria,
Estudiosde Trafico
e Inspeccién de Ele-
vadoresy Escaleras
Eléctricas.
CuentaconLicencia
2003-023-0152dela
Junta Técnica de Inge-
nieriay Arquitectura.
Resolucién: DI-
NASEPI/DN-019-19
paralnspectorenEle-
vadoresy Escaleras.
Miembrodel Comité
Consultivode los
Reglamentosde
Ascensoresy Escalera
Eléctricas.
Miembrode la Comi-
sion de Seguridady
Salud Ocupacionalde
laSPIA.

SUPERMERCADOS
RESTAURANTES
CONSULTORIOS MEDICOS
FARMACIA
VIASPUBLICAS
VEHiCULOS
=

Correo electronico: artsucre@gmail.com Tel. 6230-3333 Instagram: @artsucrejr

Adepa Magazine Segunda Edicion




SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE PROPIEDAD HORIZONTAL

ZENDER PH

CONOCIENDO MAS DEL EQUIPO ZENDER
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NUEVOS COMIENZOS, UNA NUEVA REALIDAD

por Denisse Garcia, Directora Comercial de ZENDER

f !

Hoy, nos encontramos en un crecimiento desenfrenado de propiedades horizontales y constantes cambios en las
comunidades, lo que aumenta dia a dia la complejidad de los servicios publicos, urbanizacion y comunicacion en las
ciudades metropolitanas. Con mucha dificultad las ciudades son capaces de capturar y digerir tanta informacion para tomar

decisiones acertadas y brindar servicios publicos de calidad a las comunidades.

cQué resuelve ZENDER PH?

Nuestro equipo de ZENDER, se ha concentrado en resolver el problema de la comunicacion, desinformacion y desconexion
entre residentes que existe dentro de pequenas comunidades residenciales, especificamente en las propiedades horizontales.
Estos problemas no soélo afectan al administrador, sino también la salud, seguridad y calidad de vida de los residentes que

forman parte de la comunidad.



SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE PROPIEDAD HORIZONTAL

¢ Todo se soluciona con softwares?

Creemos que la solucion no es simplemente “digitalizar
procesos’, ya que esto se puede lograr facilmente con
diferentes softwares. La solucion es mas bien, tener una
herramienta cien por ciento funcional que sea una guia en el
dia a dia del Administrador y su Junta Directiva.

Esta solucion debe ser una herramienta completa. que
integre todas las funcionalidades que necesita dar
seguimiento un Administrador, pero sobre todo debe ser
sencilla y amigable para que pueda ser utilizada por toda la
comunidad.

Tener un Software inadecuado puede
representar un dolor de cabeza mas grande,
que simplemente no tenerlo

www.zenderapp.com

@zenderapp

(+507) 6349 - 3044

¢De donde sale el nombre de ZENDER?

Esta es una de las preguntas que siempre nos hacen.
ZENDER viene de la palabra "send”, "enviar”’ y se origina de la
accion de mandar un mensaje, de comunicarnos con otras
personas, de mantenernos conectados.

Para nosotros, ZENDER PH es un software que envia
oportunidades de crecimiento, de mejora, de ser mas
competitivos, de mostrar transparencia a todos los usuarios
que la usan y son parte de la plataforma.

. Qué se quiere lograr, cual es el objetivo del
software ZENDER PH?

Nuestro objetivo es poder transformar las comunidades
urbanas donde vivimos en entornos mas eficientes,
conectados y seguros para residentes y administradores. Para
lograrlo, nuestra solucion se adapta a las necesidades de
cada comunidad.

A través de nuestra experiencia y retroalimentacion continua
del mercado, hemos sido capaces de crear herramientas que
solucionan problemas en un 100%. Los usuarios buscan tener
ese balance de una herramienta que sea completa pero facil
de usar.

Nos motiva las necesidad de impulsar comunidades
tradicionales hacia las comunidades inteligentes, que
utilizan tecnologia para mejorar la calidad de vida y los
servicios que reciben.

Por esta razon, nos hemos concentrado en darle soluciones
tecnologicas adecuadas y que se adapten a las necesidades
reales del Administrador y sus Juntas Directivas de complejos
habitacionales. ZENDER PH se enfoca en apoyar y dotar de
tecnologia a ese administrador con ganas de crecer y marcar
una diferencia clara en el mercado a través de su servicio!



Esta es la pregunta que se hace cualquier persona
cuando estd viviendo por primera vez en una

del edificio te entrega un folder en el que estan los

documentos con las reglas que a partlr de este

miras sorprendido a tu alrededor y te dices: "Vivo
en un P.H. y ;ahora qué?”

¢Y AHORA QUE2
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2VIVO EN UN P.H. Y AHORA QUE?

LICDA. ANA BELEN DE CASTRO

Conociendo todas estas situaciones cotidianas que viven
los residentes de los edificios en Panama, las dificultades
y también las virtudes y las cosas positivas de vivir en
un P.H., decidi aprovechar esta cuarentena obligatoria
para hacer algo productivo por mi pais

Quise aportar en positivo y me senté a cumplir uno de
mis mayores suenos, escribir este libro, para compartir
con todos ustedes mis experiencias y conocimientos de
mds de 12 afos como abogada especialista en P.H. en la
firma de abogados Eskildsen & Eskildsen.

Es un libro enfocado para otros abogados,
administradores de edificios, propietarios, y hasta los
promotores de los proyectos.

Estoy segura que este libro sera un pequeno oasis
donde van a poder encontrar las “Reglas de Oro” para
convivir en paz y tener calidad de vida en una
Propiedad Horizontal, que es al final lo que todos
anhelamos, buscamos y deseamos.

Tanto el Promotor, como los propietarios y los
administradores, desean que el edificio al final sea un
lugar seguro, donde los propietarios puedan cumplir el
sueno de su vida y disfrutar las dreas comunes, llevando
una convivencia pacifica con los vecinos del P.H. y vivir
asi sin mayores conflictos. Para eso escribi este libro
donde muestro las reglas basicas y fundamentales que
todos deben conocer. A lo largo del libro te doy Tips
cortos pero sumamente valiosos, que te ahorraran una
cantidad de sin sabores a futuro.

Adepa Magazine Segnda Edicién

Vivir en una Propiedad Horizontal es toda una
aventura y no es para todo el mundo. Hay
personas que prefieren vivir en una casa y otros
quienes les ilusiona vivir en un apartamento con
una vista espectacular y la brisa del verano
entrando por las ventanas, tener seguridad,
variedad de distracciones en las areas sociales, y

vivir en comunidad.




"Yo pagué este apartamento con mi
dinero, por tanto, puedo hacer lo que
VO quiera aqui”.

Los P.H. han tenido que reglamentar las actividades
que alli se pueden desarrollar para evitar excesos y
abusos que afectan a terceros. La mayoria de las
reglas cuando las lees te das cuenta que son de
sentido comun, es decir lo que normalmente haces o
harias en tu casa. Son como las leyes qué debe
cumplir cuando vives en un pais. Un P.H. es una
pequena comunidad donde conviven cientos de
personas y estas reglas hacen que la convivencia sea
mds sencilla, comoda y facil. Esto es algo dificil de
comprender para alguien que viene de vivir en una
casa, un duplex y que nunca ha estado viviendo en un
P.H..

La pregunta que muchos se hacen es muy simple:

"Yo pagué este apartamento con mi dinero, por
tanto, puedo hacer lo que yo quiera aqui”. Pero en
la vida real de la Propiedad Horizontal esto no ocurre,
ya que el Propietario es dueno de la puerta hacia
dentro y de la puerta hacia afuera son las “dreas
comunes”, copropiedad de todos los propietarios.

Escribi mi libro usando un lenguaje muy sencillo, al
alcance de todos, con palabras, cotidianas. Comparto
anécdotas jocosas, simpdticas e interesantes de las
situaciones que ocurren un P.H. dificiles de
comprender para alguien que no reside alli, porque no

estd acostumbrado a vivir un edificio con normas.

Creo que mi libro ha salido a buen tiempo sobre todo
ahora con esta Pandemia que ha trastocado las vidas
de muchas personas, que se han visto imposibilitadas
de pagar las cuotas de gastos comunes, es decir el
mantenimiento, de usar las dreas sociales, o disfrutar
las amenidades del P.H.. etc.

Hay tantas inquietudes sobre lo que puedes o no
puedes hacer viviendo en un P.H.. Mi libro te ayuda a

responderlas. Espero que al leerlo lo disfrutes, y

ayude a tenmer una mejor comunicacion entre
propietarios, administradores, Junta Directiva,
Promotores y todos los involucerados en un P.H. Creo
que debemos compartir lo mejor de nosotros y
ayudar de alguna forma a los demas. Yo quise
hacerlo a través de este proyecto. Si me preguntas
qué sigue... pronto estaré publicando mi nuevo libro:

“Los peligros de un P.H.”
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ESPECIAL DEL DiA DE LAS MADRES

Por la Licda. Jessi Rodriguez
Administradora de Propiedad Horizontal

Quesido 77@ ooy

Este ano quiero
mandarte un abrazo
grande, muy pero muy
grande.

Y eon la mano en el
corazon decirte:
Felicidades!

Lo lograste y vas
bien, sigue asi.

Gracias por existir,
Gracias por ser esa
madre a prueba de todo.
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Este afio te tocod duro, te tocod organizar tu vida, la de tu familia,
las actividades en la escuela y trabajar desde casa. Tuviste que
convertirte en la mejor estratega del mundo para que tu casa no
se volviera un caos. Te hiciste la mejor agente de seguridad,
poniendo en prdactica todas las medidas de prevencion y
cuidando a los tuyos. Fuistes la mejor educadora, como en los
tiempos de antes, con una regla en la mano para que tus hijos no
se distrajeran y prestardn la debida atencion, colaborando con
la maestra, la cual quizas enfrentd problemas peores que los
tuyos, pero estuvo dalli, ensefando lecciones que quizas nunca
vistes y tu a su lado, apoydndola.

FILM NEGATIVE

También, te tocod ser vidente, previniendo que tu familia y
principalmente tus hijos, no empezaran a sufrir de ansiedad al
estar 24 horas encerrados. Desarrollaste cualidades de
psicologa, al sentarte con ellos a escucharles y a explicarles el
por qué no podian salir. Te toco ser también una profesional
porque a pesar de la cuarentena, tuviste que seguir
contestando llamadas, mandando correos y quizds hasta
desvelandote para poder cumplir con tus obligaciones en el
trabajo, y sobre todo, te tocd buscar una criptonita a base de
medicinas naturales, para subir las defensas de todos los
miembros de tu familia, y asi evitar que pudieran enfermarse.

FILM NEGATIVE
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Y a ti, que eres administradora de PH, ¢qué puedo decir? Organizadora estrella de tu edificio, peor que el
reglamento interno. Con tantas prohibiciones establecidas y tus propietarios como nifios queriendo romper las reglas.
Ademds, te tocd ser una maestra de finanzas, porque a pesar de lo poco que entraba, debias pagar los
compromisos y buscar los enseres necesarios para cubrir las medidas de seguridad.

Y por si fuera poco, te tocd estar mas pendiente que nunca de las noticias, pues debias conocer las medidas
implementadas por los salvaconductos, las leyes y decretos que salion todos los dias, y que debias ponerlos en
practica para establecer reglamentos. Asimismo, y para darle picante al asunto, las mascotas se volvieron un asunto
mas que solucionar. Sin contar, las inumerables llamadas que recibias constantemente de muchos residentes que
tenian un problema diferente, o que solo te llamaban para conversar y drenar contigo.

Ni hablar de las alertas en el edicificio por COVID-19, donde todo el mundo queria mds informacion y tu, tomando
mas medidas de lo normal, para que esta situacion no afectara al resto.

Querida mamg, te tocd duro, pero como siempre con la mayor disposicion y tu linda sonrisa, saliste al mundo a
enfrentarlo de la forma que fuera, haciendo lo que sabes hacer mejor, SER MAMA, cuidando a los tuyos, ya sea en
la casa o en el trabajo, aiin no termina tu labor, pero sabemos que estas preparada y eres la mejor.

iGracias por ser esa mamd! ﬂ

7z



La necesidad de una
Estrategia Energeética

Por: Ignacio Lucas, Gerente Comercial, ENSA Servicios.

Nuestro mundo estd atravesando un
periodo de transicion derivado de la
situacion provocada por la pandemia
del COVID-19 y acelerada por la
emergencia climdtica en la que se
encuentra nuestro planeta en la que,
hoy mds que nunca, es necesario
adaptar la forma en que veniamos
desarrollando nuestros negocios a la
nueva realidad.

Esta situacion nos ha demostrado una
vez mds que toda accidn que tiene
lugar en cualquier rincon del mundo
tiene repercusion en el resto, y se ve
acelerada por la globalizacion.

Hoy en dia, existen tendencias
vinculadas a la gestion de la energia
que no podemos dejar de lado, como
son: la lucha contra el cambio
climatico, el control sobre las
emisiones de carbono, las medidas de
conservacion de los  recursos
naturales, las expectativas sobre el
comportamiento medioambiental
corporativo y la caida de los precios
de generacion de energia con
tecnologias renovables, que nos
obligan a adaptarnos para seguir
siendo competitivos.

ENSQ

SI TE PREGUNTAN,

¢CUAL ES TU GASTO ANUAL

EN ENERGIA?,

¢QUE ACTIVIDADES
CONCENTRAN TU
DEMANDA ENERGETICA Y
CUANDO SE PRODUCE?

¢SABRIAS QUE RESPONDER?.

Grupo-epm

existen tres rubros
principales de accion en materia de
eficiencia energéticq,

iluminacion, la refrigeracion y aire

En Panama
que son la

acondicionado y la construccion, sobre
los cuales aun queda mucho trabajo
que realizar, tanto por las instituciones
de gobierno, liderados por la
Secretaria de Energia, estableciendo
reglas claras en cuanto al etiquetado
energética de los
prohibiendo la

de eficiencia
productos,

comercializacion de aquellos mas
ineficientes, como de una normativa
clara en materia de construccion de
edificios y viviendas que establezca
unos minimos requerimientos que
aseguren que el disefio y ejecucion de
los nuevos proyectos estén alineados
con un comportamiento energético

sustentable con el medio ambiente.

En ENSA Servicios hemos creado una
solucion que nos permite controlar en
tiempo real nuestro gasto energético
de tal forma que podemos definir
acciones para modificarlo y optimizar
su comportamiento.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS ENSC e

Grupo-epm

Soluciones y servicios

Energia solar eléctricos

| Movilidad eléctrica s o e

Eficiencia energética Alquiler de infraestructura

Servicios tecnologicos Insertos publicitarios

Tenemos una metodologia, basada inicialmente en la medicion y andlisis, que nos permite establecer cambios en los
comportamientos operativos de las companias y reducir sus consumos energéticos entre un 10% y un 20% sin necesidad de
realizar ningun tipo de inversion inicial por parte de nuestros clientes. Esta medicion nos permite tener la visibilidad necesaria
del uso que se hace de la energia y de esta forma analizar la situacién actual y definir la estrategia a seguir con cada cliente.

Involucramos a la Alta Gerencia como parte de la estrategia de implementacion, para que conozcan la importancia de su
gestion y de esta manera alcanzar el éxito de la metodologia, logrando a través de ellos el compromiso de todas las posiciones
claves como lo son los responsables de dreas, de instalaciones, de finanzas y legal de la empresa, definiendo un objetivo comun
para todos, la gestion energética, que queda integrado dentro de la vision y objetivos de toda la compaiia.

Una vez que logramos la reduccion de estos consumos y un cambio de cultura organizacional, asesoramos a nuestros clientes
en la incorporacion de nuevas tecnologias mas eficientes y relacionadas con internet de las cosas para continuar
incrementando su diferenciacion a través de la reduccion de costes respecto a la competencia.
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Cotiza con nosotros

ENSQ

Grupo-epm
info@ensaservicios.com
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AGENDA EJECUTIVA
ADEPA PH

Disenada para el
administrador actual,
que busca tener mas
& organizacion y visibilidad

A en sus proyectos, y hacer
DATOS sus ideas realidad.
*? pERSONALES

jAHORA CON DIRECTORIO

DE PROVEEDORES!
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" INTERNACIONALES

¥ = Por el Licdo. Anibal Ahumada Alvarez

F Administradora de Propiedad Horizontal

LA IMPORTANCIA DE LA UNIDAD DEL GREMIO
O O

Cada dia de un administrador es diferente al anterior en varios aspectos

de nuestras responsabilidades. Cada dia que pasa, Los administradores
aprendemos algo nuevo y debemos solucionar los mds variados problemas
en las PH. También cada dia nos damos cuenta que necesitamos que los
propietarios, consejos de administracién y autoridades, escuchen nuestras

recomendaciones y especialmente que nos respeten.
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No dudo que los lectores de este articulo que son
administradores coinciden plenamente con lo afirmado en
el parrafo anterior, sin embargo existe otra realidad con la
que también deben estar de acuerdo, a saber, que todos
nos sentimos muy solos y debemos reconocer que no somos
escuchados y la razén es muy simple, esto pasa porque
nuestra actividad es muy individualista y la mayoria de los
administradores no tiene tiempo ni ganas de insistir porque
la experiencia dice que no los escuchan, no toman en
cuenta sus consejos a pesar de los afios de experiencia que
tenga como administrador .

EXISTE OTRA REALIDAD
CON LA QUE TAMBIEN
DEBEN ESTAR DE ACUERDO,
A SABER, QUE TODOS NOS
SENTIMOS MUY SOLOS

¢Pero qué se puede hacer al respecto? La solucién se basa
en una sola palabra “UNIDAD”, esto significa que debemos
unir fuerzas, unir fiempos, unirnos con otros administradores
y ser parte de una asociaciéon de administradores de PH.
Deben lograr que esta asociacién sea fuerte, que tenga voz
ante las autoridades y los medios de comunicacidn, que
esté siempre presente en los debates, en las opiniones y
especialmente en la tramitacién de nuevas leyes o normas
que afecten a la PH.

Sabemos por experiencia que no es fécil y requiere de
tiempo para dedicarle a las actividades gremiales, pero en
general, los dirigentes, siempre entregan generosamente
parte de su tiempo para el beneficio de su asociacién, por
lo que, la retribuciéon adecuada de los socios es apoyar a
los dirigentes y en sus diligencias, darles buenas ideas y en
alguna ocasién acompafiarlos en alguna de sus actividades
en vez de criticarlos por su gestion.

Hago un llamado a mis colegas de Panamd para que se
unan y logren de esa manera ser actores relevantes en el
sector inmobiliario de su pais. Esto traerd consigo prestigio,
profesionalismo y dignificacién de nuestra actividad no solo
en Panama si no que en toda América latina.




EL HISTORICO FALLO DE PH ROYAL TOWER
NACIONALES

Por la Licda. Dayana Rios
Administradora de Propiedad Horizontal

COMUNIDAD
PERMANECE
UNIDA

EL HISTORICO FALLO DE PH ROYAL TOWER.

"Si asumes que no hay esperanza, garantizas que no habrd esperanza. Si asumes
que hay un instinto hacia la libertad, que hay oportunidades para cambiar las cosas,
entonces hay una posibilidad de que puedas contribuir a hacer un mundo mejor. Esa
es tu alternativa. Noam Chomsky "~

Con esta gran frase quisiera comenzar a compartirles la ardua experiencia de dos
propietarias con la que tuve la oportunidad de conversar y quedé perpleja de los tiempos
que puede durar un fallo en las instancias judiciales, que no es novedad para ninguno, sin
embargo, cuando concluyes que familias, esperen cinco anos para la construccion, y
lleven cinco mas esperando el fallo para dormir tranquilos, es muy impactante que estas
historias que no salen a la luz, o en los medios como esperamos, se repitan en silencio, y
todavia asi esperar que ese fallo lo cumpla la parte demandada condenada.



El Juzgado Noveno de
Circuito de lo Civil a traves
de la sentencia numero
84 del 25 de agosto de 2020,
condeno ala empresa
Pedro’s Bienes Raices S.A.
y Wilmar Group Corp
a indemnizar aun grupo de
propietarios de apartamentos
en el PH Royal Tower en

el corregimiento de
San Francisco.
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Este fallo corresponde a la lucha de una comunidad unida.
Conversando con las propietarias me indican que la clave de
este éxito, a parte de la gran gestion del Lcdo. Giovani
Fletcher Hern, ha sido la unién de propietarios por la misma
causd. Me sorprendi6é estando mads de 12 afios en el mundo de
propiedad horizontal en el cual se ve todo un poco, que esta
maquinaria de propietarios fue muy organizada y audaz,
desde buscar las fortalezas y debilidades de cada uno, armar
un grupo de propietarios abogados y comenzar las
entrevistas de alrededor de seis abogados especialistas para
de esta manera dar con el atinado profesional, documentar
cada una de las anomalias desde el llamado a entrega de las
unidades inmobiliarias, en el cual incluyeron, un informe de
inspeccion de la Direcciéon Nacional de Seguridad vy
Prevencion e Investigacion de Incendio del Benemérito
Cuerpo de Bomberos, en la demanda se adjunt6 el Informe
de Inspeccion, fechado de 29 de octubre de 2015, en el que
se recomienda su reparacidén y correccién para evitar una
tragedia.

Es donde llega a mi mente como demorar tantos anos con un
peligro latente, me comentaba una de las propietarias que
inclusive enfermé en el proceso, que fue ella quien también
gandé una denuncia ante la ACODECO (Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia),
porque antes de llegar a estas instancias, se agotaron
muchas previas. Desde el inicio de esta lucha, con la poca
tranquilidad que tenia al dormir, tomé la decision al recibir la
recomendacion de profesionales de plomeria que mientras
estuviese la propiedad en una latente espera por respuestas
y reparaciones que implican tema de seguridad como el gas,
cambié todos sus equipos a eléctricos, pero aun asi, salia
agua de la mayoria de los toma corrientes, baldosas, bofas y
quebradas a lo largo de su apartamento; un balcén que tuvo
que reforzar ya que como bien lo dice ella: “bailaba.

El fallo también obliga a Pedro's Bienes Raices S.A. y Wilmar
Group Corp, a asumir el costo total de la prueba de
hermeticidad de todo el sistema de gas, a nivel de las dreas
comunes, de todos los apartamentos del inmueble, y de otras
areas que conforman el edificio P.H. Royal Tower, en un
plazo de treinta (30) dias, luego de la presentacion de la
cotizacion escogida por los propietarios.



TE AYUDO A LA REVISION LEGAL
DE CUALQUIER SITUACION
GENERADA EN TU PH.

&

Te ayudamos a la Revision Legal de cualquier
situacion generada en tu PH pararesolverla de
manera rapida y eficaz.

Son muchos los PH que se estdn poniendo en
contacto con nuesiro Despacho diariamente,
por la incertidumbre que ha ocasionado
tantos cambios en la Reglamentacién en los
Ultimos meses.

* Aplicacién de la Ley de PH

* Procedimiento de Aplicacién de Multas

y Defensas.

*Preparacion de Asambleas de Propietarios

LIZBETH HERNANDEZ A.

.Y EXPERTA EN PROPIEDAD HORIZONTAL
Y DERECHO INMOBILIARIO.

TU VOZ EXPERTA
iTE ESCUCHO!

CONTACTANOS
TELEFONO: +507 6550 2733
LIZBETH@ABOGADOSINMOBILIARIOSPTY.COM
WWW.ABOGADOSINMOBILIARIOS.COM

JPERO POR QUE ES
TAN IMPORTANTE
ESTA SENTENCIA?

El Licdo. Fletcher ha indicado en distintos medios que se trata de
la primera sentencia que se emite en la historia de la judicatura
panamena que tiene que ver con demanda colectiva de clase a
cualquier nivel, maxime que es un tema como se sabe relativo al
tema inmobiliario. "Es un ejemplo en esta materia de cémo la
judicatura puede incidir favorablemente en la determinacion de
las violaciones, de la infracciones, de los vicios, de los abusos de
la generacion de daios, tanto material como moral, en perjuicio
de los propietarios (consumidores todos), que apostaron a un
sistema constructivo que no funciond, que apostaron al nivel de
proteccion del estado que no se dio de manera preventiva y que
tuvo que recurrir a la via judicial, bajo el apoyo de una
Asociacion de Consumidores”.

Con la decision del Juzgado, Pedro's Bienes Raices y Wilmar
Group Corp deberan indemnizar a estas personas, ademds,
reparar, cambiar o adecuar los dainos, defectos y vicios ocultos
que tienen todas las estructuras externas e internas del PH
ROYAL TOWER.

Las empresas, segun se describe en el fallo condenatorio,
tendran que redlizar las reparaciones necesarias y terminar
aquellas que no cuenten con el acabado correspondiente, de no
hacerlo, deberan pagar las reparaciones que hagan los duefios
de apartamentos.

Mas alla de lo legal, para mi, es importante como lo mencionaba
antes que definitivamente el éxito radica en la unién de la
comunidad, las propiedades horizontales son eso, y como bien lo
resalta el siguiente extracto:

'‘La comunidad es fundamentalmente un modo de relacién
social, es un modelo de accién intersubjetivo construido
sobre el afecto, la comunidad de fines y de valores y la
incontestable esperanza de Ila lealtad, de la reciprocidad; la
comunidad es un acabado ejemplo de tipo ideal de la accién
social, una construccion teérica de alguna manera extrana
de la propia realidad que acostumbra a ser algo mas sentido
que sabido, mas emocional que racional.’ G. Gonzdlez,
Fuertes. Psicologia Comu- nitaria. Editorial Visor. Espana,
1988. Pag. 13.



Y la comunidad del PH Royal Tower, hoy es ejemplo, que
organizados, con fortalezas y debilidades solo unidos
pueden lograr que se haga justicia, en donde parte de
unos de los grandes poderes econémico del pais, como es
el sector construccion y promotores, muchas veces
tienden a representar la fortaleza y la comunidad viene
siendo la parte mas débil y por afos esto ha marcado la
tendencia a pensar que nunca se puede lograr fallos
como el expuesto.

A su vez resaltar la docencia, que importante es conocer y
ejercer la totalidad de derechos que la ley le provee y de
reclamar las cosas que a bien a nivel procesal le toca, antes
de comprar una propiedad informarse, ¢Quién construye?,
¢Quién promueve? Verificar la trayectoria de ambas, buscar
en ACODECO (Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia) cudntas denuncia mantiene para
empezar, luego por supuesto ;Qué es vivir en propiedad
horizontal?, ;Qué es vivir en wuna Asociacion de
propietarios?, una gran diferencia que se marca partiendo de
estos puntos, asesoria al momento de la firma del contrato de

SOMOS ADMINISTRACION
DE PH FACIL Y CONFIABLE

~ Administracién de bienes immuebles

compra y venta, asesoria de un profesional de ingenieria y
arquitectura al momento de recibir la propiedad, esta ultima,
marcé una gran diferencia en este caso de PH ROYAL © Supervision
TOWER. © Secretaria

+ Asesoria legal
No desfallecer es la clave y fomentar el espiritu de
comunidad, que como administradores de propiedad

horizontal nos toca mantener vivos, como gerentes de estas
comunidades. © Contratacion de personal

© Revision de reglamentos
© Revision y elaboracion de contratos

- Gestion gubernamental
~ Cobros a propietarios morosos
 Mantenimiento de infraestructura
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iME HA DESPERTADO UN GALLO!
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Hablemos de PH

POR: LICDA. PRISCILLA COOBAN C.
ABOGADA Y ADMINISTRADORA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

Cada PH es como una pequefia ciudad, con sus ciudadanos,
funcionarios, autoridades y reglas. Por este motivo, asi como se dan
situaciones increibles en las ciudades, asi mismo pasa en las

propiedades horizontales.

Hace unos dias, en un grupo de WhatsApp de un gremio de
Administradores, la primera carcajada del dia la provocé un
administrador desesperado; ya que, en su PH, uno de los propietarios
decidid6 que la mejor mascota que podia tener era un gallo. Se
imaginan la triste situacion de los vecinos, con esta novedad, de tener

este "despertador live" a todas horas de la noche y de la madrugada.

Inmediatamente, surgié el debate entre colegas, mientras salian a
relucir las disposiciones impuestas por el Ministerio de Salud, sobre
tenencia de mascotas en la ciudad y también lo manifestado en la Ley
31 de 18 de junio de 2010, "Que establece el Régimen de Propiedad
Horizontal", con referencia a este tema.

De acuerdo con la citada ley de Propiedad Horizontal, "se prohibe
llevar o tener animales que prohibe el Reglamento de Copropiedad y
de conformidad con lo dispuesto por el MINISTERIO DE SALUD".
Aunque suene redundante, es lo que dice en su Articulo 29, Numeral
seis. ¢Pero cudles son estas disposiciones del Ministerio de Salud?
Primero, que las mascotas deben recibir un trato digno y el nimero
de mascotas debe ser dos (2) y estas pueden ser de la misma
especie 0 de dos (2) especies distintas. Ejemplo: dos perros; o un

perro y un gato; o Un gato y un Perico; etc.

EL CODIGO SANITARIO DE PANAMA PROHIBE TENER EN
VIVIENDAS, APARTAMENTOS O CONDOMINIOS, DE
MANERA TEMPORAL 0 PERMANENTE:

“GALLINAS, PATOS, GANSOS, PALOMAS 0 CUALQUIER
AVE COMESTIBLE, TERNEROS, CONEJOS 0 CABRAS”.

DEBIDO A ESTO, LOS DiAS DE PERMANENCIA DE QUIEN
PODEMOS LLAMAR "EL GALLO CLAUDIO", QUEDARON
CONTADOS A PARTIR DE ESA FECHA.

El desconocimiento de la Ley no te exime de ella, y parte de
ese trato digno que se exige para las mascotas, se ve regulado
en los Reglamentos de Copropiedad y el Reglamento de uso;
donde se debe establecer, el tipo, la forma, las modalidades,
los cuidados y las responsabilidades que debe asumir el
propietario para mantenerlas. He visto algunos que sefalan
claramente el peso y caracteristicas de las mascotas
permitidas, hasta las que no lo son.



EN MUCHAS PROPIEDADES HORIZONTALES
SE PROHIBE SUBIR LAS MASCOTAS AL ELEVADOR

De igual modo, detalles como obligatoriedad de mantener su
mascota libre de alimafias, vacunada, el uso de correa y
bozal durante sus paseos diarios, el controlar sus ruidos vy, la
parte mas temida de todas, hacerse responsable de las
necesidades fisiolégicas de su mascota; de manera que no
causen perjuicio a la propiedad, a los vecinos y sobre todo a
los trabajadores del inmueble, quienes no estan contratados

para limpiar este tipo de desechos.

En muchas propiedades horizontales se prohibe subir las
mascotas al elevador; sin embargo, siempre esta el sefior del
piso 39, que le da flojera bajar y subir la escalera con su
mascota y hace uso del elevador, en flagrante violacién del
Reglamento de Uso.

Un tema que usualmente trae incomodidad en la propiedad
horizontal, son los ruidos de los animalitos que son dejados
solos en los apartamentos, esos maulladores o ladradores
empedernidos, que pueden volver loco al mas cuerdo,
dejando al pobre "Gallo Claudio” como un inocente
incomprendido, ya que él no es un cantador ocioso,

compulsivo, sino un "despertador live".
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Recuerde que partimos del principio de trato digno que
deben recibir las mascotas y que estos pueden llegar a sufrir
por estrés o tornarse agresivos si no tienen el espacio y

atencion suficiente.

En ese sentido, la Junta Directiva puede imponer multas por
las infracciones que se cometan en la propiedad horizontal a
este respecto; al igual que las autoridades de salud, quienes
pueden establecer onerosas multas y hasta imponer

sanciones que incluyen trabajo comunitario.

Mi recomendacion, es que antes de desear tener una
mascota en propiedad horizontal (especialmente en
rascacielos) evalle bien el tiempo que tiene para dedicarle,
si estd dispuesto a cumplir con lo que exige su comunidad
con relacidon a su tenencia y si va a hacerse responsable de

todo lo que ensucie, dafie, altere o produzca.

No pierda de vista que su mascota no es un bien comun, por

lo que es solo su responsabilidad.

Como una nota final, en cuanto a el Gallo Claudio se
refiere, ya "se lo llevaron" a una vida mejor, volviendo la
calma a la propiedad horizontal y a nuestro colega, con

su insélito caso.




Convierte tU CasQ €N G e e e

agua. Podran participar de las

V 4 [ ]
h r I I charlas de sensibilizacion ambiental
u ﬂ que estaremos organizando en los

diferentes PH.

Osiris Herrera y Ariel Caballero son B e o y
parte del Programa de Empresas y c.pO_i’ que es m_'u:)ortante
e e L LR uriel reciclar el aceite cde
ambiental fundado a finales del 2018 Cocina usado?

llevando la teoria a la practica,
desarrollando actividades ambientales
sostenibles. EI movimiento se enfoca
en cuatro ejes: energia, agua,
productos biodegradables y reciclaje
que juntos componen un hogar + 1. Causa la obstruccion de
ecolégico. Luego de la busqueda nos las canerias a nivel doméstico.
enfocamos en dos actividades: reto IR M=o\ or- M\ 2= 1 = R A I o =111 1
del galén de aceite de cocina usado y de tratamiento, malos olores

el uso de productos biodegradables. y aumenta las plagas urbanas.

El aceite de cocina usado es un
residuo altamente problematico y
causa tres impactos negativos
como:

« 3. A nivel ambiental: su inadecuada

- disposicion en las canerias
w,,gif_;:;""& A ARES \ es capaz de contaminar 1000
" ECOLOGICO litros de agua para cada litro

vertido.

¢En qué consiste el

entrega a la empresa Ventas Jaén

N B Programa de Reciclaje S.A. con la que tenemos una alianza, y
SEeE. o . S de Aceite de cocina usado la misma se encarga de exportar a
;Gz‘i 4 en los PH? Europa en contenedores donde los

transforman en Biocombustible, cabe
La idea es lograr que los propietarios sefalar que la empresa cuenta con los
se animen y tomen conciencia de permisos sanitarios que otorga el
recolectar su aceite de cocina usado MINSA y cuenta con el certificado
para evitar obstrucciones de internacional ISCC.

Llevar la teoria a la practica. Ser mas conscientes.

::nuilinln

By J No puedes controlar 1o que hacen las personas a tu alrededor,

pero si puedes controlar lo que hagas en tu hogar.

Empieza por cosas sencillas: recolecta el aceite de cocina
usado para ser reciclado, cambia al menos uno de los
productos que usas en casa por uno biodegradable.

Contactenos: @ 6650-1831/ 6822-4616
@empresahogareco @ @empresahogareco ) empresahogareco



iSER UN ASOCIADOJURIDICO!

INSCRIPCION DE UN
ASOCIADO ADICIONAL

Las companhnias podran solicitar la
inscripcion de otros colaboradores y
administradores para obtener los
beneficios de la asociacion.

REDES SOCIALES

Las companias podran postear su logo
en las historias de las redes 1 vez al

mes por un periodo de 24 horas.

SELLO DISTINTIVO

Los asociados juridicos contaran con
un sello distintivo para que puedan

utilizarlo en su pagina web.

I
CARNE

Los asociados juridicos tienen
derecho a 2 carné que podra ser
Logo de la compania y representante
legal o también puede escoger la
opcion de solicitar 2 carné de dos
colaboradores.
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Focha de Expemcite 15.12.2000

REVISTA DIGITAL

Tendran |la oportunidad de realizar
publicidad a través de la revista
ADEPA Magazine con descuentos
del 50%.
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