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EDITORIAL

Por Roberto J. Ordénez Ch.
TESORERO DE ADEPA PH

Es conocido por todos que el afio 2020 fue atipico en todos los aspectos debido al
fendémeno relacionado con la pandemia producida por el Covid-19, poniendo a
prueba a la humanidad entera. El afno 2021 nos mostré que la vida pese a las
adversidades esta llena de oportunidades. El dinamismo de nuestra sociedad nos
ha obligado a considerar nuevos factores para el mejoramiento de nuestro
desempeno en una realidad diferente que ha permitido evolucionar, para lo que
muchos llaman a esta situacion, con el termino REINVENTARSE.

La Propiedad Horizontal no ha escapado a esta situacion colocando a los
Administradores como un grupo de profesionales de vital importancia y
responsabilidad. Nuestro gremio no ha dejado de trabajar ni un segundo y como
muestra de esto, ha participado de forma activa en la discusion de la actualizacion
de la ley 31 del 2010, que regula la materia del régimen de propiedad horizontal
denominado hoy como Proyecto Ley No. 582, el cual deroga la ley vigente y
subroga la ley 180 de noviembre de 2020.

El protagonismo que hemos tenido como profesionales ha brindado apoyo en
materia de bioseguridad, seguridad fisica y hasta de mediador social frente a las
prdacticas obligadas entre autoridades de salud, autoridades civiles y convivencia
urbana.

Como organizacion integrada por un colectivo de especialistas en esta materia,
hemos tenido la iniciativa de promover el desarrollo de esta profesiéon impulsando
a través de la asamblea nacional una propuesta para el desarrollo de nuestra ley
gremial (Proyecto 600), que no es mas que aquella que impulsa el ejercicio de la
profesion y de esta forma transmitir la tranquilidad, transparencia y confianza a
todos aquellos que requieran de las capacidades para el ejercicio de la gestion de
administradores de propiedad horizontal.

Es de mucho interés para nosotros que, a través de esta edicion, destacar que el
conocimiento y capacitacion de nuestros administradores, en las normas que
regulan la materia y la profesién nos empodera en el desarrollo de buenas y
mejores prdcticas teniendo en cuenta la ética y diligencia profesional como
estandarte. La capacitaciéon constante es fundamental para que, mediante el
conocimiento, sacar provecho de las oportunidades que esta circunstancia
ha brindado.



NACIONALES

Lcda. Jenniffer Campbell
Vicepresidenta de ADEPA PH

DIFERENCIAS ENTRE

LAS ASOCIACIONES

DE PROPIETARIOS Y e
LAS PROPIEDADES s gkl
HORIZONTALES.

Si profundizamos este tema con algln especialista en
el derecho nos podran mencionar una gran cantidad
de articulos del cédigo civil, reglamentaciones,
resoluciones y sin duda la Constitucion de la
Republica de Panamd, pero esta vez deseamos
dirigirnos a los lectores de forma clara y sencilla para
que al final, podamos tener despejadas la mayoria de
las dudas que han surgido en estos ultimos anos como
propietarios y administradores.

Es importante conocer las diferencias entre una
Asociacion de Propietarios (AP) y una Propiedad
Horizontal (PH), esto nos ayudarda a entender bajo
que figura juridica hemos comprado nuestra
propiedad y cudles son las resoluciones o leyes que
nos regulan al momento de administrar o tomar
decisiones.




Al usted conocer un proyecto nuevo,
no se deje impresionar por lo bonito de
sus dreas sociales, servidumbres,
isletas y dreas comunes bien cuidadas;
esto puede ser una inversién inicial por
parte del promotor para vender todas
sus unidades, sin embargo, estas
dreas pueden estar sujetas a
desmejorarse rapidamente a la salida
del promotor, si este no se asegur6 de
garantizar que el proyecto mantuviera
la obligatoriedad en el cumplimiento
de los reglamentos, pago de las cuotas
destinadas al  mantenimiento y
conservacion de las areas comunes.

No todos los proyectos de residencias
con muro perimetral y garita son
totalmente privados, y al visitar el
proyecto, posiblemente el vendedor
por desconocimiento le asegure que es
un PH y que cumple con las normas de
segregacion de fincas, entre otras, y
esta informacion fascine al posible
comprador.

A continuacién, vamos a nombrar las
entidades gubernamentales y las
diferencias que existen entre una PH'y
una Asociacion sin fines de lucro:

Propiedad Horizontal

Las Propiedades Horizontales
(edificios o residenciales) estan sujetas
y obligadas a cumplir con la ley 31 del
10 de junio del 2010; mediante la cual
se establece el Régimen de Propiedad
Horizontal en Panamag, su
reglamentacion y las modificaciones
que existan aprobadas por el
legislativo. Cuando hablamos de PH
hablamos de una figura que esta
amparada por una ley especial que
tuvo que ir a la Asamblea Nacional
para que los diputados pudieran votar
y aprobar.

Las PH nacen en el Registro Publico a
través de la segregacion de una finca
madre y esta aparece como un drea
privada, por la cual los propietarios
pagan un impuesto del 1% sobre el
valor del terreno por ser PH y
mantienen un porcentaje de
participacion como duefos de las
dreas comunes.
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Asociaciones de propietarios:

Las Asociaciones de Propietarios,
Estdn reglamentadas por el Decreto
Ejecutivo No. 62 del 30 de marzo de
2017, el cual reglaomenta a las
Asociaciones y Fundaciones de
Interés Privado sin fines de lucro,
cuya personeria juridica es reconocida
por el Ministerio de Gobierno y se
dictan  otras  disposiciones. No
mantienen finca madre, sus aceras,
parques y calles son publicas, salvo el
promotor haya realizado el traspaso
como un bien privado, quedando los
propietarios responsables del cuidado
y mantenimiento de estas.

A pesar de que hemos intentado
describir de la forma mas sencilla
posible las diferencias entre una figura
y la otra, nos quedan algunas
incognitas y una de las mds importante
es la obligatoriedad de las cuotas de
gastos comunes en una Asociacion de
Propietarios y badjo que leyes nace
esta figura.

Por  nuestra parte, deseamos
informarle que las cuotas de gastos
comunes de wuna Asociacion de
Propietarios, deberd ser realizado a
través de un proceso ordinario de
cobro y esta cuota no es obligatoriq,
siempre que se realice formal renuncia
de los beneficios y se cumpla con el
procedimiento de retiro de asociado
establecido en los estatutos inscritos
en el Registro Publico.

Ministerio de Gobierno de Panama (MINGOB):

La entidad que rige a las Asociaciones es el Ministerio de Gobierno de
Panamd, emiti6 una Resolucion en donde reglamenta a todas las
asociaciones y establece algunas responsabilidades bien definidas
segun el Decreto Ejecutivo 62 del 30 de marzo de 2017, en donde no
solo las menciona si no que confirma que el MINGOB es la entidad

que esta facultada para supervisar y dar seguimiento a las
asociaciones.




Nos queda la duda si realmente el MINGOB estd en conocimiento
de las situaciones, reclamos y abusos que se vienen dando por
parte de Juntas Directivas, propietarios, administradores y
promotores dentro de estas asociaciones de residenciales, asi como
el riesgo de la diminucion de la plusvalia por el abandono a falta de
cuotas para el mantenimiento y el cumplimiento de los reglamentos.

resolver las situaciones
que se generen dentro
de una Asociacion¢
de Propietarios ¥

La compra de una vivienda es una de las mayores inversiones que
hace una persona de clase media trabajadora, posiblemente la
Unica y mds costosa, en donde busca mejorar su calidad de vida y
la de su familia dentro de un ambiente que le garantice la
tranquilidad de sus seres queridos.

Al momento de la firma de un contrato de compraventa, lo hacemos
desconociendo las diferencias de una Propiedad Horizontal vs
Asociacion de Propietarios. Luego que nos mudamos, evidenciamos
que no hay la garantia del cumplimiento de los reglamentos. A la
fecha, el MINGOB no mantiene un departamento que se encargue
de las quejas y abusos que se puedan generar dentro de estos
residenciales, por lo tanto, la persona afectada deberd utilizar los
juzgados ordinarios para resolver cualquier situacion que le
perjudique.
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Ministerio de Vivienda (MIVI)

EL Ministerio de Vivienda mantiene un Departamento de Propiedad
Horizontal, que ha crecido y que ha estado tratando de mejorar
sus procesos de conciliacion y respuestas a los propietarios de
viviendas por incumplimiento de la ley 31 del 18 de junio del 2010 y
su reglamentacion, sin embargo, NO atienen temas de
Asociaciones de Propietarios porque no rigen las Asociaciones de
ningun tipo.

¢Hay esperanza para este tipo de asociaciones?

La esperanza de este tipo de Asociaciones es mantener una
efectiva administracién que procure crear servicios en beneficio de
la comunidad, para que puedan a su vez, estimular el pago de la
cuota mensual y asi garantizar el mantenimiento.

A estas asociaciones no les queda de otra que contratar un
administrador y copiar modelos existentes para una sana gestiéon y
convivencia.

Es una tarea dificil pero no imposible por parte de las Juntas
Directivas, en donde se ven enfrentadas a la inconformidad por
parte de los propietarios y al poco apoyo de las entidades
responsables en hacer efectivo el cumplimiento de los estatutos.

Esperamos que se vuelva a tomar en consideracion el proyecto de
ley que busca establecer que las Asociaciones de Propietarios de
residenciales cerrados con garita de seguridad, sean incorporadas
al régimen de PH y asi puedan hacer justicia al clamor de un sin
numero de propietarios que hoy dia se ven indefensos, viviendo las
mismas situaciones que una PH, sin tener donde acudir para
aclarar sus dudas y realizar consultas.



DIFERENCIAS

Entre una Propiedad Horizontal y una Asociacion de Propietarios

Propiedad Horizontal

Se rige por la ley 31 del 18 de junio de 2010 (Régimen de
Propiedad Horizontal, ley 180 y su reglamentacion).

Los Propietarios estan obligados a cumplir y hacer cumplir los
reglamentos de copropiedad inscritos en el Registro Publico
aprobados y supervisados por el Dpto. de Propiedad
Horizontal del Ministerio de Vivienda.

Sus dreas comunes son privadas y estdn sujetas a una finca
madre. (El mantenimiento le corresponde a los copropietarios).

Las cuotas de gastos comunes no prescriben y recaen sobre la
finca.

La gestion de cobros se puede realizar a través de un proceso
ejecutivo.

No se puede renunciar a ser parte del PH.

Asociaciones de propietarios

Decreto Ejecutivo No. 62 del 30 de marzo de 2017, el cual
reglamenta a las Asociaciones y Fundaciones de Interés
Privado sin fines de lucro, cuya personeria juridica es
reconocida por el Ministerio de Gobierno y se dictan otras
disposiciones. Estatutos y reglamentos internos.

Los propietarios tienen estatutos y reglamentos internos
revisados y aprobados por el Ministerio de Gobierno de
Panama.

Cadlles publicas, revisar si pasaron a zona privada bajo que
figura juridica. (El mantenimiento le corresponde al estado).

La cuota de gastos comunes puede que prescriba en el tiempo.

La gestion de Cobros es a través de un proceso ordinario.

Puede presentar renuncia y prescindir de los beneficios.
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Seguridad

e / Pedro Joaquin Pérez .\
mk i) seasoluTions TecHcorr— Sea Solutions Tech Corp |

HERRAMIENTAS PARA EL
CONTROL DE LOS ACCESOS

Actualmente hablar de tecnologia y méas ain de seguridad en los accesos,

representa para algunos un punto de debilidad o fortaleza en sus
instalaciones. Contar con dispositivos que permitan manejar de forma
automatizada un registro de quienes estan autorizados para ingresar o
salir de un punto determinado, genera tanto a residentes como invitados un
nivel de confianza mayor con relacion a la seguridad. Ademas, que

agregan valor a la propiedad que dispone de estos.
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A fin de evitar situaciones irregulares, complejos residenciales, Propiedades Horizontales y hasta pequenos edificios se
estan preocupando por garantizar la seguridad de sus residentes. Por manejar sistemas y dispositivos que les ayuden a

mantener un control y dar respuestas oportunas ante posibles eventos.

Sin embargo, no son los Unicos que recurren a la tecnologia para garantizar la seguridad de quienes ingresan a sus
instalaciones; organismos gubernamentales, banca publica y privada, escuelas y universidades se apoyan en

dispositivos de acceso, tanto peatonal como vehicular para llevar un control de quienes estan

RECOMENDACIONES PARA ADQUIRIR
UN SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

Al momento de solicitar cualquier dispositivo tecnolégico que sirva como apoyo para la
seguridad de quienes acceden a una instalacion especifica, como especialistas
recomendamos a nuestros clientes, primero que nada, hacer un andlisis donde se evalten las
necesidades, se detecten los riesgos y debilidades de no contar con un sistema de acceso,
ya sea peatonal o vehicular. Ademas, se debe evidenciar, cudl seria el aporte de estos
dispositivos, todo esto, con el fin de garantizar que la adquisicion de los mismos responda
realmente a los requerimientos planteados.

En el mercado existe una amplia gama de marcas y modelos especificos de sistemas de
control de acceso, tanto peatonal como vehicular; y como empresa instaladora, la cual
ofrece mantenimiento preventivo a estos dispositivos, no nos limitamos en trabajar con una
marca especifica, ya que siempre tenemos presente la finalidad de usar estos recursos
tecnolégicos. Al evaluar las necesidades del cliente, le ofrecemos la mejor opcién, esa que se
ajuste a sus requerimientos y disponibilidad econémica.

¢CUAL ES LA FINALIDAD DE LOS CONTROLES DE ACCES0?

Principalmente es tener un registro total de quienes pretendan ingresar o salir por
determinado punto, sabiendo que si no forma parte de una base de datos controlada por el
personal de seguridad, no podrd tener acceso a menos que tenga alguna autorizacién
interna. Esto es verdaderamente importante porque ciertamente el personal de seguridad no
cuenta con la informacién suficiente para tomar decisiones de a quién o quiénes le deba
facilitar el acceso, pudiendo incurrir en errores humanos de dar entrada o salida a alguien o
algo no deseado.

Sin embargo, se debe tener presente que cualquier dispositivo de control de acceso es solo
una parte de su sistema de seguridad, no se puede ni se debe dejar la completa
responsabilidad en este punto. También, es necesario contemplar otras medidas para
aminorar los riesgos, brindar un entorno seguro y sobre todo, tener la capacidad de detectar
oportunamente cualquier eventualidad que ponga en riesgo la seguridad, asi como tener una
reaccién y restauraciéon oportuna, que permita la continuidad de los procesos.

autorizados y quienes no.




MIGRANDO HACIA LA TECNOLOGIA DE LA SEGURIDAD

Para nadie es un secreto lo dificil que ha sido para los administradores de distintas instituciones, asumir los
sistemas de control de acceso como parte de las herramientas tecnolégicas para la seguridad; pero poco a
poco hemos visto un avance significativo en la inversién y fortalecimiento de estos, donde la tecnologia
estd asumiendo un papel notable que incluye desde equipos sofisticados en el acceso peatonal, vehicular y
de control, para garantizar el nivel de seguridad con el que operan, sin dejar un margen de error.

El futuro del control de acceso tiene la importancia de conectar
varias funciones que permiten una operaciéon 6ptima, pero sobre
todo es un método que estd a la vanguardia. Panamd, asi como
otros paises, también han avanzado en este aspecto, integrando
distintos métodos que sin duda son un desafio por la simple
naturaleza de estos, como lo son lectoras, biométricos,
videovigilancia, guardias, sistemas de rondas, entre otros;
dependiendo de la naturaleza del sector donde apliquen, incluso
llegando a usarlos todos juntos como esquema tecnoldgico de
seguridad.

La tecnologia de los controles de acceso es un reto continuo para
los administradores de la seguridad, que tienen que responder
desde las inversiones redlizadas, hasta la garantia de la
operatividad de estos. Sin embargo, no cabe duda de que buscan la
manera de agotar los recursos que permitan elevar el nivel de
seguridad.

¢DONDE UBICAR LOS
CONTROLES DE ACCESO?

Este aspecto es de suma importancia y no siempre se presenta de la
forma mas adecuada para cubrir las necesidades reales de las
instalaciones. El punto de control debe estar ubicado en un lugar de
paso obligatorio, que no pueda ser evitado, validando el
cumplimiento de éste a través del flujo de todas las personas y
vehiculos que desean ingresar al drea protegida mediante el paso
por el punto de control.

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
PARA EL CONTROL DE ACCESO

En una sociedad cada vez mas inclinada hacia la automatizacion y
seguridad, se ha venido utilizando la tecnologia como principal
medio, por ello, los sistemas de reconocimiento de matriculas y
tarjetas de identificacién de radio frecuencia (RFID) se hacen cada
vez mas usuales para la gestién de aparcamientos o para el control
de entrada y salida de vehiculos en dreas restringidas.

Con la implementacion de esta tecnologia, ya no hace falta andar
con un control de cada garaje por el que se requiera acceder o
esperar autorizaciones por parte del vigilante. Los sistemas de
lectura permiten que la matricula o tarjeta RFID sea la llave de
acceso de cada vehiculo.

-



Las barreras de acceso vehiculares son otros dispositivos
electromecdnicos que se integran a estos sistemas de control
de data mediante una controladora, formando parte de las
herramientas tecnoldégicas que permiten garantizar la
seguridad de los propios y visitantes.

Acceso Vehicular

E’;«ﬂ:—'

Con todo esto, lo mas importante que se debe tener presente
a la hora de contar con cualquier sistema de tecnologia, es
que no solo es instalarlo. También, se debe considerar el
mantenimiento, de modo que se pueda garantizar la
durabilidad en el tiempo y el 6ptimo funcionamiento de los
mismos. En Sea Solutions Tech, procuramos hacer el
acompanamiento y el apoyo en cada uno de los procesos,
desde el diseno hasta la implementacion de estos sistemas, a
fin de generar confianza en la eficacia de cada una de las
herramientas tecnolégicas adquiridas para la seguridad de los
suyos.

SEA SOLUTIONS TECH CORP

SEA SOLUTIONS
TECH CORP

:Mantener todos los sistemas de
seguridad funcionando de manera
Optima?
iNosotros lo hacemos posible!

* Circuito Cerrado (CCTV)

* Barreras vehiculares
* Controles de acceso

* Intercom

* Panapass
* Control de asistencia

* Ambientes musicales para
lobby y areas sociales
* Redes
* Telefonia IP

Suministro - Instalacién -
Configuracién - Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
Todo con un solo proveedor

Direccion: San Francisco Calle 74 PH Latorraca
Teléfonos: 317-8088 / 6105-2584 / 6040-4875
Email: info@sstpty.com
www.sstpty.com
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BASURA REGULAR Con el aumento de compras en linea y de las actividades en nuestros W:IAY/olife W I [a¥:V:1N LY
hogares por las restricciones del Covid19, nos enfrentamos con un
incremento de los desechos. A saber: basura regular y residuos
valorizables 6 reciclaje (cartén, bolsas plésticas, etc.). Orwak tiene
soluciones practicas y seguras para los Ph’s en Panama !!

Nuestros compactadores de basura regular asi como los de residuos
valorizables (reciclaje) reducen el volumen en un 50% ahorrando

tiempo, dinero y espacio. Con el uso de nuestras maquinas se minimiza
el ndmero de puntos de contacto, disminuyendo
ElFiE p y

g gérmenes, contaminacion, y la cantidad de bolsas de
@)%  basura en la calle con un rango de compactacion de
SCAN TO 10:1, facilitando de manera significativa el aseo

LEARN MORE  Comunitario.

Orwak (fabrica Sueca) con mas de 50 afos de disefar y producir
maquinas compactadoras relacionadas al manejo de los desechos, mas
de 40 distribuidores a nivel mundial, ahora en Panama.



LEGAL

POR: LICDA. PRISCILLA COOBAN C.
ABOGADA Y ADMINISTRADORA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

\

LA IMPORTANCIA EN LAELECCION DEUN
ADMINISTRADOR CAPACITADOEN
PROPIEDAD'HORIZONTAL.

¢Alguna vez ha reflexionado en manos de quién pondria usted su patrimonio, su seguridad y/o la
vida de su familia o de su negocio? ;Qué cualidades deberia tener una persona a la que se le
otorga tanta confianza y responsabilidad?

Lo cierto es que muy pocas personas se detienen a evaluar esta situacidon al momento de
contratar un administrador para una propiedad horizontal. Es casi jugar a la ruleta rusa siguiendo
una larga trama de ensayo y error. Peor cuando son los propios propietarios que para abaratar
costos deciden depositar su confianza en un "vecino que puede tener el tiempo para
administrar el inmueble”.



Pero qué podemos esperar si la propia Ley 31 de 18 de junio de 2010, senala que "el administrador podra ser
cualquier persona”, lo que se torna incomprensible cuando en esta misma norma dedican un capitulo entero

(V Administracion) en donde se establece un listado de "obligaciones”, que exigen de este administrador

habilidades que van mas alla de las que pueda tener “cualquier persona”.

De cualquier persona usted solo podra recibir cualquier
resultado, y en muchas ocasiones los errores que esta
cometa, terminardn siendo mas costosos y dolorosos para la
propiedad y quienes residen en ella, que serdn los que en
principio deberdn contribuir al costo de enmendar estos.

La Asociacién de Profesionales Administradores de PH, se ha
planteado como finalidad social la jerarquizacion de la
profesion de Administrador de Propiedad Horizontal,
procurando al efecto la creacién de un marco legal que
regule la profesion y la haga mas Gtil y consona con la
comunidad.

Para este proposito se ha dado a la tarea de capacitar no
solo a sus asociados, sino intentar difundir este conocimiento
a los propietarios y miembros de Junta Directiva a través de
publicaciones, seminarios, conversatorios, entrevistas, etc.,
De manera que se pueda crear una cultura de educacion en
referencia a la propiedad horizontal.

Siguiendo una meta tan importante como la planteada, hemos
trabajado de la mano de otras asociaciones y de la Asamblea
Nacional, consiguiendo que se presentara el anteproyecto de
Ley numero 165 que se encuentra en Etapa Preliminar desde el
dia 1 de octubre de 2020, en la comision de TRABAJO,
SALUD Y DESARROLLO SOCIAL, POR EL CUAL SE
REGULA LA PROFESION DE ADMINISTRADORES DE
BIENES INMUEBLES EN LA REPUBLICA DE PANAMA Y SE
CREA LA JUNTA TECNICA DE ADMINISTRADORES DE
BIENES INMUEBLES EN EL MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.




Lo que se persigue a través de esta iniciativa legislativa, es que las personas
(naturales y juridicas) que deseen ejercer como Administradores de
Inmuebles (Propiedad Horizontal) sean personas que cuenten con los
conocimientos necesarios para poder cumplir responsablemente con las
obligaciones que la norma de PH les impone, cumpliendo con un proceso con
requisitos bdsicos como los son: el aprobar un examen y contar con una
fianza, que respalde sus actuaciones ante quien le contrata.

De iguadl
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modo, estamos dallanando el camino a través de alianzas
estratégicas, para garantizar que todos los aspirantes a esta licencia, puedan
tener la oportunidad de capacitarse oportunamente, para lo que se ha
elaborado un plan académico con el INADEH, que, cumplidos algunos
requisitos, podrd ponerse a disposicion de los interesados.

De lograrse la aprobacion de este anteproyecto de Ley 165
de 2020, se contribuiria a depurar de las filas de los
administradores, a aquellas personas que sin preparacion
alguna, ofrecen servicios administrativos a los inmuebles en
total desconocimiento de las normas que rigen a las
propiedades horizontales, y muchas veces ya instalados en
puesto desconocen inclusive los propios reglamentos de
copropiedad y de uso, lo cual conlleva al incumplimiento de
estas, por ende al deterioro paulatino de la sana convivencia
en la propiedad horizontal.

Cada propiedad horizontal, tiene sus propias necesidades y
personalidad. Cuando necesiten buscar un administrador,
asegurense de evaluar las obligaciones que le plantea la
propia Ley al administrador, y defina un perfil profesional de
la persona que desea contratar, evaluando a su vez la
complejidad del funcionamiento del mismo inmueble.

Mientras no se haya aprobado este anteproyecto de Ley, le
va tocar a cada Junta Directiva, hacer su diligencia de buen
padre de familia, encomendando la misién de administrar el
inmueble no a cualquier persona, sino a aquel administrador
que ha puesto su esfuerzo en educarse y conocer a cabalidad
las normas que rigen la propiedad horizontal, las que
resguardan la seguridad y la vida de las personas para poder
velar por su estricto cumplimiento, que tenga el conocimiento
necesario y la integridad para llevar un registro apropiado de
los ingresos y egresos, con capacidad de proyectar las
necesidades fisicas y econdémicas del inmueble a corto,
mediano y largo plazo, de manera que su preparacion resulte
en un valor agregado a la propiedad.
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Tecnologia

Licda. Yolany L. Rodriguez A.
CEO & CMO - Chief Marketing Officer
PHPASS

POR QUE LAS P.H
DEBEN USAR
TECNOLOGIA
PARA PROGRESAR?.

Estacionamiento  J
de Visita .

Desde el 2004 naci6 en Espana el concepto de Smart City o
ciudades inteligentes con el objetivo de crear ciudades
sostenibles economica, social y medioambientalmente.

La ciudad se estd volviendo mas inteligente con mejores
medios de transporte como el metro, cdmaras de vigilancia en
la ciudad y la poblacion urbana cada vez estd mas conectada
a la tecnologia; desde comprar alimentos, pagar sus cuentas
en lineq, controlar sus implementos del hogar desde una APP
y conectarse con sus seres queridos.

Las comunidades inteligentes a su vez, buscan respuestas
rapidas, mantener los gastos al minimo y seguridad; sin
comprometer las comodidades esenciales. Es por eso, que
las P.H estdn pasando lentamente de Ila gestion
convencional a los softwares y aplicaciones de gestion de
conjuntos residenciales.

E Salén de Fiesta

(¢ i’l}

Administracién
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A continuacién, nombramos algunos beneficios AHORRO DE DINERO:
en como las tecnologias de lainformacion y de la
comunicacion (T|c contribuye amejorar alas l.Intercomunicador  virtual  frente al tradicional:  Un
P.H en forma eficaz Y simplificando el dia a dia. intercomunicador tradicional requiere cableado e instalacion del
teléfono  dispositivo  fisico y  mantenimiento. Los

intercomunicadores andlogos estdn entre $14,000 — $25,000,
uno digital en $40,000 aproximadamente, una central telefénica
entre $12,000 — $15,000 mds costo anual de llamadas arriba de
$2,000 anuales con costos de mantenimiento mensual desde
$80.00. Aunado a esto, se debe considerar el reemplazo de
piezas y si el equipo es extranjero se corre el riesgo de no
encontrar repuestos, lo que conlleva al reemplazo del equipo.

Un intercomunicador virtual se basa en una aplicacién que no
requiere cableado ni instalaciones costosas. Mientras, el
intercomunicador tradicional no tiene movilidad y para contestar
tenemos que caminar hacia él, con una APP, no importa donde
estemos, podemos atender convenientemente de forma remota las
notificaciones acerca de la visita.

Como resultado, la administraciéon ahorra en costos, lo que
beneficia a su vez de manera positiva las finanzas de los
propietarios.

>) AHORRO DE TIEMPO:

2. Sistema de Reservas y Quejas versus llamar a la

administracion: El administrador ademds de atender a los
residentes, proveedores, personal y tareas administrativas;
debe tener puestos los cinco sentidos en las operaciones del
residencial, por lo que muchas veces que llamamos o enviamos
un correo electrénico a la oficina administrativa, el
administrador no esta disponible y demora en contestar. Con el
sistema automatico de una aplicacion, todo se hace al instante,
ahorrando nuestro valioso tiempo y de igual forma brindando
madas tiempo al administrador para atender todas sus
obligaciones.

3. Sistema de Comunicacion contra circulares que nadie lee: Por
las mismas razones del tiempo de un administrador, es
importante que cuente con las herramientas para enviar avisos
digitales rdpidos y efectivos, ya que estd comprobado que las
viejas formas de pegar comunicados en elevadores y boletines
no funcionan. Siendo una aplicacion el Unico punto para todo
tipo de comunicacion, se elimina a su vez, los multiples grupos y
modos de comunicaciéon como correos electrénicos y WhatsApp.




@ FORTALECE LA SEGURIDAD:

4.Sistema de Registro de Visitas versus viejos libros de papel:
Con un sistema de Pre-Registro de Invitados y proveedores,
solo entra al residencial aquellos que sean autorizados.
Aplicaciones agiles como el PHPASS permiten que el guardia
de seguridad tenga un pre-aviso de las visitas y proveedores
esperados, de modo que se elimina las llamadas a la garita por
parte de los residentes. Ademds de que el sistema les ayuda a
procesar las visitas en 30 segundos aproximadamente,
ayuddndoles asi a eliminar las esperas y las largas filas en la
garita.

@\ﬂ MEJORA EL SENTIDO DE COMUNIDAD

5.Red Social comparado a no conocer los vecinos: Un sistema
de aplicacién con una red social es un canal de comunicacion
que permite la comunicaciéon instantdnea entre vecinos y que
fomenta la colaboracion, sirviendo como red de apoyo donde se
comparten intereses, se intercambian servicios y se logra
conocer la comunidad en general. Socializar y formar parte de
un grupo crean sentido de comunidad, mejorando asi el
ambiente del residencial.

Ponemos soluciones
de innovaciony energla
en tus manos.

@ Energia solar

Venta de Materiales @ Plantas eléctricas Solucionesy '} Energia verde

Eléctricos. servicios electricos

Alguiler de . Servici .
™ / rvicios tecnolégicos
ﬁ infraestructura ° Insertos publicitarios @ B!
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|
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De acuerdo a estudios de la ONU, se espera que para el 2050 un
85% de la poblaciéon mundial viva en ciudades y con esto muchos
retos para el abastecimiento energético, bienes y materias primas.
Es por eso que veremos la integracion de fuentes renovables en la
red eléctrica, transporte publico eléctrico, medidores inteligentes,
tecnologia LED, parques periurbanos y edificios verdes e
inteligentes, entre muchas otras cosas.

Ahora que conoces hacia donde se
dirige la urbanizacion a nivel mundial
y la revolucion digital, ademas de las
ventajas de como la tecnologia ayuda

a gestionar las P.H de forma mas
inteligente, mas segura y mejor,
es hora de dejar los viejos métodos
atras y darle la bienvenida al progreso.
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Podras disfrutar de todo el
contenido de valor y exclusivo
de Propiedad Horizontal.
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Internacionales

Licda. Mara Cavazos
Administradora de Propiedad Horizontal
México.

En México por el tipo de gobierno que tenemos existe una ley de régimen en condominio por
cada Estado, por lo que si hacemos un comparativo tendriamos que hablar de cada Estado y
de diferentes leyes y reglamentos en la tabla anexa se puede ver las diferencias en los
conceptos bdasicos como el nombre de la ley que lo rige en qué parte se habla del Consejo de
Administracion o Comité de Vigilancia, en donde vienen las funciones del administrador, en la
parte de reglamento interno, la obligacion de tener un seguro para dreas comunes, en
algunos otros Estados en los que se acaba de dar una actualizacion en la ley ya viene la
personalidad juridica del condominio, sin embargo, no en todas las leyes viene esta
obligacion. La Ciudad de México es la que tomaremos como base.

COMNCEPTO DISTRITO ESTADO DE MONTERREY
FEDERAL MEXICO
LEY LEY VIGEMTE DE PROPIEDAD | LEY QUE REGULA | LEY DEL REGIMEMN
EM COMDOMINIO DE EL REGIMEN DE DE PROPIEDAD EN
INMUEBLES PARA EL PROFIEDAD EN COMDOMIMIO PARA
DISTRITO FEDERAL COMDOMIMIC EN | EL ESTADO DE
EL ESTADD DE NUEVO LEON
MEXICO.
REGLAMENTO TITULO CUARTC CAPITULD |, | CAPITULD CAPITULC 111,
INTERNO APARTIR DEL ARTICULO 52, | CUARTO, ART. 29 | ARTICULD &,
DE LA LP.CLD.F FRACC. ¥ FRACCION ¥
FACULTADES DEL | CAFITULD |1, & PARTIR DEL CARITULD LP.CSECCIONII
ADMINISTRADOR | ARTICULD 37 AL 43 CUARTQ
ARTICULO 31
RELACIONES PROCURADURIA SOCIAL siNDICO MUNICIPIO DOMDE
ENTRE MUNICIPAL SE ENCUEMTRE
CONDOMINOS UBICADO EL
CON ENTE LEGAL COMDOMINIO
CUOTAS PAGO Y LP.C CARITULD LP.C CARITULO VI
EXIGIBILIDAD ARTICULO 2 ARTICULO 34 | QUINTO
Celebracion de TITULD CAPITULD SECCION PRIMERA
Azamibleas de TERCERC CUARTO, ART. 28
Conddminos CAPITULD |
ARTICULD 33
Comité de TITULO CARITULD SECCION I
Vigilanda o de TERCERO CUARTO, ART. 31
Administracion CARITULC 111
ARTICULOS 47
ALS1
Sepuro ARTICULO © CAPITULD MO LO COMSIDERA
FRACCIGN VI CUARTO, ART. 29,
FRACC Y




En diciembre del 2020 en el diario oficial del estado se publicé por parte de la procuraduria social que ya se podian realizar
asambleas virtuales o no presenciales, sin embargo los protocolos los publicaron hasta finales de febrero se pone a continuacion esa

ese listado de los protocolos que informé la procuradora social de ahi en fuera todo lo demds que tenemos en la ley se ha
conservado igual incluso todavia la ley dice distrito federal siendo que nuestra ciudad cambié de nombre a Ciudad de México en la
ultima actualizacion de la ley se dio en 2017 y se cambiaron sélo algunos articulos.

"OCTAVO. Las asambleas generales llevadas a cabo en unidades habitacionales y condominios podran celebrarse de manera
virtual, a través de las plataformas que para tal efecto determinen y hacer uso de medios remotos tecnoldgicos para las
comunicaciones, debiendo observar las reglas establecidas en la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles vigente en la
Ciudad de México".

A diferencia de la nueva ley de Panama no estd en la ley mexicana, como tal, la realizacion de asambleas de manera no presencial,
por lo que es un gran adelanto para el régimen en condominio estas reformas de ley que lograron.

Acuerdos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 487 Bis en materia administrativa y condominal
Publicado el 06 Diciembre 2020
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VOLTRANC Y SU APORTE

A LA ECO SOSTENIBILIDAD
DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL.

‘h

Hoy en dia en la construccion de propiedades horizontales, es cada vez mas latente la adopcion
de politicas en pro del bienestar ambiental y donde se mezclan muchos factores importantes
para poder lograrlo con éxito.

V)Itranc, empresa panamena con mas de 22
anos el mercado panameno, esta comprometida

con nuestro ambiente, a través de programas
enfocados en el mejor manejo de desechos que
podamos ofrecer en el mercado.

Estamos conscientes que todo lo que
consumimos en la actualidad genera desechos y
por muy poco que sea los mismos dejan una
huella para las siguientes generaciones.

Es por esto por lo que en Voltranc nos esforzamos
en realizar el mejor manejo de sus desechos, para
gue, a través de cada uno de nuestros servicios la
gestion de desechos de su empresa siempre tenga
los mejores resultados.

\o]t%n ¢ Fy~ TRVSA

Servicio Especial para

Construccion

Recoleccion de basura
Lavado a presion
Destape tuberias
Banos portatiles
Camion vactor
Control de mosquitos
Control de plagas
Inspeccion de tuberia

nnnnnn

Contactanos al

+507 295-2651|392-4485

VISA @D ACH



Estos a su vez se basan en 3 puntos claves:

e Recoleccion Puntal y Efectiva

e Servicio de reciclaje

e Disposicion de los desechos en el lugar
correcto.

Mezclando todo esto de forma correcta
obtenemos los siguientes beneficios:

Salud

Con la eliminacion de los desechos en tiempo y
forma correcta, prevenimos la acumulacion vy
proliferacion de gérmenes, alimanas,
enfermedades, etc.

Medio ambiente

Haciendo la disposicion correcta, evitamos la
contaminacion accidental de areas no destinadas
para esto (rios, quebradas, entre otros).

Los desechos acumulados por mucho tiempo
producen aceites, grasas, metales pesados y acidos
gue alteran las propiedades y la fertilidad del
suelo. Esto no solo vuelve infeértil los suelos, sino
gue es una amenaza para los seres humanos y las
especies que dependen de los alimentos de la
tierra.

ADEPA MAGAZINE CUARTA EDICION

Vi Fye fvea

Regalate un Ambiente
+Higienico & +Saludable

Recoleccion de Basura y Control de Plagas

Prevencion Efectiva contra
Zika, Dengue y Chikunguna

@ Recoleccion de basura
: Recolecclon Express,
1

- =8

A

© Lavado a presién
de Aceras en Residencias y Parques

Desinfeccién de Espacios:
Residencial o Comercial

& - -9

) Destape e inspeccion digital
y detuberias

1 Localizacion de Filtracién

]

Control de Plagas:

TP ®

) Banos portatiles

Contactanos al

+507 295-2651 392-5516

COMERCIO | INDUSTRIR | CONSTRUCCION | RESIDENCIAL

Educandonos, trabajando en conjunto lograremos
el objetivo deseado, por eso:

‘ 6ocuremos siempre que

nuestros actos dejen una
huella verde en nuestros
caminos!
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Nuestra filosofia de empresa se dirige hacia la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes
de manera real y ayudados por las herramientas
tecnolégicas que se brindan en la actualidad

TR
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Integrada por profesionales de administracion, Facility Management, legal,
contabilidad y auditoria, con gran experiencia en la gestiéon administrativa de bienes
inmuebles, especializandose en el régimen especial de propiedad horizontal.

ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA
BIENES INMUEBLES PROPIEDADES HORZONTALES ESPECIALIZADA EN PROPIEDAD
RESIDENCIALES, COMERCIALES HORIZONTAL, CONTABLE Y
O MIXTAS LEGAL

www.dashrivmanagementcorp.com
dayana.rios@dashrivmanagementcorp.com

@ u Entre Colegas ﬁ dashrivmanagement
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Los invitamos a ser parte
de la celebracion del
ler Congreso Virtual de
Propiedad Horizontal

ler CONGRESO VIRTUAL

PROPIEDAD
HORIZONTAL
2021

“Compromiso y Liderazgo en la Propiedad Horizontal”

22 | 23 OCTUBRE 2021

Dirigido a organizaciones y entidades inmobiliarias relacionadas
con la actividad, propietarios de unidades, miembros de Juntas
Directivas, abogados, contadores, ingenieros, estudiantes,
administradores de las diferentes modalidades de P.H
(residenciales, comerciales yfo mixtos) v todas aquellas personas
interesadas en conocer el réegimen de propiedad horizontal.

www.congreso.adepaph.com m ADEPA PH



